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Information Retrieval:

7 Tipps um die Suche in Ihrem Unternehmen zu
verbessern

Das Finden von Informationen und Dokumenten innerhalb des Unternehmens wird
immer relevanter. Dieses White Paper gibt 7 Tipps zur Optimierung der Suche im
eigenen Unternehmen.
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Die Datenmengen im Unternehmen steigen und steigen. Uber die letzten Jahre wurden
zudem mehr und mehr Datensilos eingefuhrt, was die Wiederauffindbarkeit von
Informationen im Unternehmen erschwert. In diesem Artikel geht es darum, wie man die

Wiederauffindbarkeit von Dokumenten im Unternehmen erh6hen kann.

Eine Herausforderung, mit der sich jede Firma auseinandersetzen muss, unabhangig von
deren Grole, ist die effiziente und schnelle Suche nach relevanten Informationen und

Dokumenten. Geschéftsfiihrer und Manager wissen, wie wichtig es fur ihre Mitarbeiter ist,

schnell auf bendétigte Daten zugreifen zu kénnen. Aus diesem Grund wird héufig in eine gut

strukturierte Ablage investiert, um die Auffindbarkeit zu verbessern. Doch trotz Regelwerken
und Richtlinien, legen Mitarbeiter ihre Unterlagen haufig unterschiedlich ab. Probleme treten
dabei insbesondere dann auf, wenn die Datenmenge zunimmt und die vorher Uberlegten
Strukturen an lhre Grenzen kommen. Eine leistungsfahige Suchfunktion tragt daher dazu
bei, die Produktivitdt des Unternehmens zu steigern, Frust zu minimieren und

Entscheidungen zu erleichtern.

Wenn Sie sich mit der derzeitigen Suchfunktion Ihres Unternehmens unzufrieden fihlen, sei
es in lhrem DMS, Intranet oder E-Mailprogramm, gibt es Mdglichkeiten, diese zu verbessern.

Hier sind 7 Tipps, die Ihnen dabei helfen kénnen:

1. Verwenden Sie eine spezielle Suchlésung flr
Unternehmen.

Obwonhl es mdglich ist, allgemeine Suchtools wie Bing fur die interne Suche zu nutzen, sind
diese nicht optimal auf die spezifischen Bedurfnisse eines Unternehmens abgestimmt.

Zudem verflgen viele Datensilos Uber eigene Suchfunktionen, die oftmals mangelhaft sind.
Dies liegt daran, dass Sie oft eher verpflichtendes Beiprodukt als wirkliches Feature sind. In

Vergleich dazu bieten unternehmensweite Suchlésungen wie amberSearch (Enterprise

Search Engines), die speziell fir die Bedirfnisse des Unternehmens entwickelt wurden,

einen deutlichen Mehrwert. Sie ermdglichen die Indizierung und Durchsuchung relevanter
Inhaltstypen wie Dokumente, E-Mails und Datenbanken und bieten eine deutlich

bessere User Experience. Sie sind auch in der Lage, Herausforderungen zu lésen, die

allgemeinere L6sungen nicht datensilolibergreifend bewadltigen kénnen, wie zum Beispiel

spezifische Sprachanforderungen, Zugriffsrechtemanagement und Zentralisierung.
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2. Legen Sie den Umfang lhrer Suche klar fest.

Bevor Sie sich auf die Implementierung einer neuen Suchlésung einlassen, sollten Sie sich
im Klaren sein, welche Anforderungen die Suche erfiillen soll und warum. Was genau sucht
Ihr Team? Bezieht es sich auf bestimmte Projektdokumente oder mdchten Sie die
Mdglichkeit haben, E-Mails eines bestimmten Zeitraums durchzusuchen? Oder geht es um
die Durchsuchung von Chatnachrichten? Indem Sie die Schwerpunkte lhrer Suche
definieren, kénnen Sie die passenden Tools auswahlen und diese unter Anleitung des
Anbieters entsprechend konfigurieren. So werden Sie in der Lage sein, die gewilnschten

Ergebnisse zu erzielen.

3. Implementierung von Best Practices fir die Suche.

Es gibt mehrere effektive Methoden, die die Leistung Ihrer Suche verbessern kénnen. Eine
davon ist die Verwendung von beschreibenden Dateinamen und die Zuordnung von
relevanten Metadaten wie Tags und Kategorien, um das Suchtool bei der Erkennung des
Kontexts der Inhalte zu unterstitzen. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass moderne
Suchtools vorrangig auf den Inhalt der Dokumente setzen und durch den Einsatz von Kl und
automatischen Tagging-Funktionen immer weniger auf manuell zugeordnete Metadaten

angewiesen sind.

4. Verwenden Sie Filter und Facetten, um die
Ergebnisse zu verfeinern.

Wenn Nutzer etwas suchen, ist es oft schwierig, die relevanten Ergebnisse aus einer langen
Liste von Treffern herauszufiltern. Um dies zu erleichtern, kdnnen Sie die Ergebnisse durch
die Verwendung von Filtern und Operatoren eingrenzen. Beispielsweise kénnen Sie Nutzern
ermdglichen, die Ergebnisse nach Dateityp, Datum oder Autor zu filtern. Moderne

Technologien wie das Natural Language Processing ermdglichen es modernen Anbietern

dariiber hinaus, Nutzerfragen anhand ihres Datensatzes zu beantworten und eine voéllig neue

Sucherfahrung a la Google zu bieten.

5. Schulen Sie Ihre Benutzer.

Ein Thema, mit dem sich viele Mitarbeiter schwer tun, ist die Anpassung der taglichen

Arbeitsabldufe bei der Integration neuer Softwareldsungen. Es ist wichtig, dafir zu sorgen,

dass lhre Nutzer wissen, wie sie Ihr Suchtool richtig und effektiv verwenden kdnnen. Dies
kann bedeuten, dass Sie ihnen die Mdglichkeit geben, Dokumentationen zu lesen (oftmals
von Anbieterseite bereitgestellt), Schulungen durchzufihren oder dass die Suchoberflache
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intuitiv und einfach zu bedienen ist. Durch Investitionen in Benutzerschulungen kénnen Sie
sicherstellen, dass lhre Mitarbeiter Ihre Suchlésung optimal nutzen und so die Produktivitat

und Effizienz im Unternehmen erh6hen.

Auch die Méglichkeit, Hilfe oder Support-Funktionen innerhalb der Suchoberflache
bereitzustellen tragt dazu bei, dass Ihre Nutzer bei Problemen und Unklarheiten schnell und

selbststandig Lésungen finden.

6. Machen Sie Ihre Suche erreichbar

Es ist wichtig, dafirr zu sorgen, dass die Suche einfach und schnell zuganglich ist. Wenn
man es den Mitarbeitern Uberlasst, sich selbst einen Link auf dem Desktop abzulegen, hangt
die Nutzung der Suchmaschine stark von den Féahigkeiten und dem Willen der Nutzer ab.
Eine bessere Losung ist es, die Suche gut sichtbar im Intranet, dem DMS oder per
Gruppenrichtlinie als Standardstartseite zu installieren, das erhoht die Sichtbarkeit und somit
auch die Nutzung der Software. viele Anbieter bieten zusatzlich Méglichkeiten zur Integration
in verschiedene Tools wie z.B. TeamsApps, Outlook Add-Ins oder Desktop Anwendungen

an.

7. Feedback zur Suchfunktion erlauben

WICHTIG: Geben Sie lIhren Mitarbeitern die Méglichkeit, Feedback zur Suchfunktion zu

geben und dieses in die Verbesserungen mit einzubeziehen.

Einer der wichtigsten Aspekte bei der Verbesserung der Suche in lhrem Unternehmen ist die
Beteiligung lhrer Mitarbeiter. Sie sind diejenigen, die taglich mit der Suchfunktion arbeiten
und wissen am besten, welche Herausforderungen sie dabei erleben. Um sicherzustellen,
dass die Verbesserungen, die Sie vornehmen, tatsachlich die Probleme I6sen, die lhre
Mitarbeiter haben, sollten Sie ihnen die Mdglichkeit geben, Feedback zur Suchfunktion zu
geben. Dies kann in Form von Umfragen, Feedback-Formularen oder regelmafigen
Meetings geschehen. Das Feedback der Mitarbeiter kann Ihnen au3erdem auch bei der

Definition des notwendigen Umfangs der Suche (Punkt 2) helfen.

Indem Sie das Feedback Ihrer Mitarbeiter ernst nehmen und es in die Verbesserungen
einbeziehen, kdnnen Sie sicherstellen, dass die Anderungen die tatséachlichen
Anforderungen lhrer Mitarbeiter erfillen und so dazu beitragen, ihre Arbeit effizienter und
erfolgreicher zu erledigen. Folglich steigt die Akzeptanz der Optimierungen, weil die
Mitarbeiter sich einbezogen fuhlen und wissen, dass ihre Anliegen beriicksichtigt werden.
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Ein regelméaRiger Austausch Uber die Suche tragt dazu bei, dass lhr Team stetig die

Prozesse verbessert und sich die Produktivitéat erhoht.

Fazit

Die Verbesserung der Suche in Ihrem Unternehmen erfordert Ressourcen, insbesondere,
wenn man auf Lésungen setzt, die sehr viel Spielraum zur Konfiguration lassen. Dennoch
l&sst sich Uber die Implementation einer Suchmaschine vieles verbessern, insbesondere im

Bereich Employee Experience, welche in den letzten Jahren immer wichtiger geworden ist.
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Wenn Sie uberlegen, eine Enterprise Search einzufihren, dann
empfehlen wir Ihnen unser White Paper ,Wie man eine Enterprise Search

erfolgreich einfihrt“. Laden Sie es durch einen Klick auf dieses Feld
herunter.
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